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Informace o zpracování osobních údajů pro účely 
koučinku, mentoringu a úvodního rozhovoru 
 

V souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) Vás informuji o způsobu zpracování 
Vašich osobních údajů v rámci koučovací nebo mentorské spolupráce. 

Setkání probíhají osobně nebo online prostřednictvím zabezpečené platformy Google 
Meet případně dalších, podle dohody s klientem. 

 
Správce osobních údajů 
Marcela Červová (koučka, mentorka, lektorka)  
Svoje služby poskytuji ve firmě JMC SERVIS s.r.o. 
IČ:09502459    DIČ:CZ09502459 
e-mail: marcela@marcelacervova.cz  nebo   marcela.cervova@jmcservis.cz 
mobil: +420 602 169 165 
 

Účel zpracování 
Vaše osobní údaje zpracovávám výhradně za účelem poskytování profesionálního 
koučinku a/nebo mentoringu, případně při úvodním/prodejním rozhovoru. Postupuji v 
souladu s Etickým kodexem Mezinárodní federace koučů (ICF), využívám koučovací 
metody odpovídající standardům ICF a svoje vlastní zkušenosti. 
 

Jaké údaje zpracovávám 
Zpracovávám pouze údaje, které mi sami sdělíte během spolupráce – mohou se týkat Vaší 
profesní role, pracovního kontextu, organizační struktury či osobního nastavení. V rámci 
spolupráce si mohu pořizovat stručné poznámky, sloužící výhradně k zachování 
kontinuity a kvality služby. 
 

Zabezpečení údajů 
Veškeré písemné poznámky pořízené při setkání jsou určeny pro mě a pro zaznamenání 
skutečností se kterými se následně pracuje, jsou uloženy v uzamčeném prostoru. 
Elektronická data na zašifrovaných zařízeních chráněných heslem. S daty pracuji v 
souladu s principem důvěrnosti. 
 

Doba uchování 
Osobní údaje uchovávám po dobu trvání naší spolupráce a nejdéle 4 měsíce po jejím 
ukončení, pokud není domluveno jinak.  
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Pokud je spolupráce součástí projektu se specifickými požadavky (např. EU dotace), řídím 
se projektovými pravidly (obvykle 5 let). O této skutečnosti je podána písemná informace. 

 
Předávání údajů 
Vaše údaje neposkytuji žádné třetí straně bez Vašeho výslovného písemného souhlasu. 
V případě potřeby nahrávky sezení v rámci mojí profesionální supervize, která je nedílnou 
součástí mé odborné praxe a kvality poskytovaných služeb je toto činěno po předchozí 
domluvě a souhlas klienta se poskytuje ústně přímo do nahrávky. Všichni supervizoři jsou 
vázáni mlčenlivostí. 
 

Vaše práva 
• Máte právo vědět, jaké údaje o Vás zpracovávám. 
• Máte právo kdykoli odvolat svůj souhlas a požadovat výmaz údajů. 
• Máte právo získat kopii zpracovávaných údajů. 
• Máte právo na odhlášení ze zasílání newsletterů a obchodních sdělení. 
• V případě pochybností o správném nakládání s údaji se můžete obrátit na Úřad pro 

ochranu osobních údajů (www.uoou.cz). 
 

 

 

Děkuji Vám za důvěru a těším se na naši spolupráci.           

 
 

 

Marcela Červová 

V Kacanovech dne 19. 10. 2025 
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